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Teams Chat Use Guidelines – Primary  

 

Children using chat in school time: 8.55–16.30 

• During ‘live lesson’ time, we expect all children to communicate with the teacher via the class chat 
UNLESS they are told otherwise by the teacher. It has been noted that students have set up their 
own group chats, and are chatting on these during lesson time — this is absolutely prohibited, just 
as walking across the classroom to have a chat with friends whilst the teacher is teaching, is not 
permitted — it is the same principle. 

• For offline activities, we understand it can be useful for students to collaborate, but the Teams chat 
function should be limited to focused educational use only during the school day. Children are 
becoming distracted from their work when being sent inappropriate chat comments, unrelated to 
the school activities. 

• If children engage in social chat during their designated break/lunchtime periods, this would need to 
be monitored by parents, as without a staff member in the group, we are unable to see the 
conversation. 

• Under no circumstances should the ‘Class Teams’ chat be used for social interaction. 

The guidelines will be made very clear to students in class, so they will all know what they can and can’t do. 
The teachers are not able to monitor any chats they are not part of; therefore, students will be asked to make 
the teacher aware if they have been distracted in their learning by the misuse of chat by their peers during 
school hours. 

Please Note: Parents will receive a follow up email from the class teacher if their child has breached these 
guidelines. 

 

Children using chat after school 

Parents will need to make the decision as to whether they allow their children to use the Teams chat function 
after the end of the school day (16.30) to socialise with their friends. We ask that parents monitor their 
children’s online social interaction, and take responsibility for their child’s usage. If parents are unable to 
monitor this, then we suggest they do not give their child permission to use Teams after 16.30. 

It is imperative that we take a joined-up approach with this, and use it as an opportunity to educate our 
children about digital citizenship. 

 

Parents using chat 

Another area where parents could further support the class teachers and their own children’s online 
provision is to limit the Teams chat function to student questions only. We know that some parents like to 
sit and help their child, especially in the younger year groups, but during lessons teachers are fully focused 
on the children’s learning and in normal circumstances parents would not be ‘present’ in the classroom. 
Therefore, if parents do have any queries or helpful advice or ideas which they feel the teacher could utilise 
to enhance the learning experience, please would they email this directly to the teacher, who will respond in 
due course. 
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Guía de uso del Chat de Teams – Primaria 

 

Uso del chat durante el horario escolar: 8.55–16.30 

• Durante el horario de clases en vivo, se espera que los niños/as se comuniquen con el profesor/a de 
la clase por el chat A MENOS de que se les indique otra cosa. Se nos ha advertido que algunos 
alumnos/as están creando sus propios grupos de chat para hablar durante las clases: esto está 
absolutamente prohibido, del mismo modo que está prohibido que se levanten del pupitre para 
hablar con sus amigos/as mientras el profesor/a está impartiendo la clase. El criterio es el mismo. 

• En cuanto a las actividades offline, comprendemos que puede ser útil que los alumnos/as colaboren 
entre ellos/as, pero el uso del chat de Teams deberá estar limitado exclusivamente a un uso 
educativo. Los niños/as se distraen de su trabajo si reciben mensajes inapropiados que no están 
relacionados con la actividad escolar. 

• Si los niños/a usan el chat durante sus descansos, tendréis que supervisarlos/as, ya que no podemos 
monitorizar su conversación sin un miembro del personal presente. 

• Bajo ninguna circunstancia podrá usarse el chat de “Class Teams” para interacciones sociales. 

Se informará a los alumnos/as sobre estas normas de uso durante la clase para que estén al corriente de lo 
que pueden o no hacer. Los profesores/as no pueden supervisar chats de los que no formen parte; por lo 
tanto, se pedirá a los alumnos/as que avisen al profesor/a si sus compañeros/as le están distrayendo debido 
al mal uso del chat durante el horario de clase. 

Nota: Recibiréis un correo del profesor/a de la clase si vuestro hijo/a ha infringido estas normas. 

 

Uso del chat después del horario lectivo 

Tendréis que decidir si permitís a vuestro hijo/a usar la función de chat de Teams después del horario lectivo 
(16.30) para socializar con sus amigos/as. Os pedimos que le superviséis y toméis responsabilidad del uso 
que haga de esta herramienta. Si no podéis supervisarle, os sugerimos que no le permitáis usar Teams 
después de las 16.30. 

Es imprescindible que tomemos un enfoque conjunto sobre este tema y que aprovechemos esta oportunidad 
para educar a nuestros hijos/as sobre la ciudadanía digital. 

 

Uso del chat por los padres y madres 

Otra cosa que podéis hacer para ayudar a los profesores/as y vuestros hijos/as es limitar el uso del chat de 
Teams a preguntas de los alumnos/as. Sabemos que a algunos padres y madres os gusta sentaros a ayudar a 
vuestros hijos/as, sobre todo en las clases de los niños/as más pequeños, pero durante la sesión el profesor/a 
tiene que estar totalmente centrado en el aprendizaje de los alumnos/as y, en circunstancias normales, 
tampoco estaríais “presentes” en el aula. Por lo tanto, si tenéis preguntas, consejos o ideas que penséis que 
pueden servir de ayuda al profesor/a para mejorar la experiencia educativa, por favor enviádsela 
directamente a su correo electrónico y os responderá en cuanto pueda. 

 


